Integritetspolicy Biljouren

Biljouren i Akersberga AB (556587-6611) &r en helt fristéende auktoriserad verkstad fér VW
person- och transportbilar, Audi , Skoda, Seat samt BMW. Vi &r en fullservice-anléggning for
mekaniska arbeten, karosseri & lackering samt glas.

Biljouren (&ven kallat "vi” eller “oss”) varnar om din personliga integritet och i denna
integritetspolicy redogér vi f6r hur vi gér detta. Policyn har féljande innehdll:

01 Bakgrund och syfte

02 Vilka personuppgifter behandlar Biljouren?

03 For vilka dndamél behandlar vi dina personuppgifter?
04 Hur skyddar vi dina personuppgifter?

05 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

06 Samtycken
07 Dina rattigheter

01
Bakgrund och syfte

Fér oss pd Biljouren ar det viktigt att vérna om véra kunders personliga integritet, samt att félja géil-
lande lagar och regler fér hantering av personuppgifter. Vi vill har informera dig om hur vi hanterar
dina personuppgifter. Nér du kommer i kontakt med oss i samband med att du bokar en tjanst hos
oss, képer ndgon av véra produkter eller tjanster, kommer vi att behandla dina personuppgifter, fér
vilka Biljouren &r personuppgiftsansvarig. Det hér gér vi fér att kunna uppfylla véra &taganden
gentemot dig, men ocksé foér att kunna ge dig relevanta erbjudanden och utveckla véra tjanster sé
de passar just dig b&de idag och i framtiden.

Nedan kan du l&sa mer om hur vi hanterar dina uppgifter, och vad du har fér réttigheter kopplat till
dessa. Har du ytterligare frdgor ér du séklart alltid vélkommen att kontakta oss

02

Vilka personuppgifter behandlar Biljouren?

De personuppgifter som vi behandlar &r de uppgifter som du har Iémnat till oss eller som vi har
samlat in frén dig eller en tredje part, exempelvis Transportstyrelsen.

Personuppgifter som du har lémnat till oss:

Nar du gor ett kép hos oss, hyr/l&nar ett fordon, ingér avtal om déckférvaring eller [dmnar ditt
fordon pd vér verkstad kommer du att ldmna viss information om dig till oss. Informationen du
ldmnar kan vara till exempel ditt namn, registreringsnumret pd ditt fordon, dina kontaktuppgifter,
kortnummer, annan ekonomisk information eller ditt personnummer. Den hdr informationen beho-
ver vi for att vi ska kunna uppfylla vart avtal med dig. Vi sparar informationen frédn képet/servicen
s& lange som vart garantidtagande géller, i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och
garantidrenden.



Personuppgifter som vi har samlat in fr&n dig eller en tredje part:

Nar du ldmnar in ditt fordon pé véar verkstad fér reparation eller service kommer vi samla in upp-
gifter om ditt fordon. Informationen &r framst av teknisk karaktér sdsom uppgifter om kérstrécka,
status pd olika komponenter, anvéndning av bilens funktioner och analys av bilens olika egenska-
per. Vid verkstadsbesdk kommer vi éven spara uppgifter om verkstadsbesdket, genomférd felsdk-
ning och det arbete som utférts inklusive de produkter som reparerats, skiftats eller installerats. Vi
samlar in information om fordonets olika identifikationsnummer. Om kredit dnskas sé& férekommer
det att vi gér kreditupplysningar. Om du besdker var hemsida kan vi éven komma att automatiskt
samla in personuppgifter via hemsidan, till exempel information om din IP-adress. P& vér anldgg-
ning har vi uppmarkt kameradvervakning. Vi kan éven komma att behandla uppgifter om dig som
vi i marknadsféringssyfte, eller fér att férbattra din kundupplevelse, har kdpt eller fétt tillgang fill
fradn offentliga register och databaser, till exempel nationella fordonsregister eller olika kreditupplys-
ningstjdnster.

De personuppgifter som anges ovan kan vi komma att behandla om dig éven i de fall ndgon an-
nan l&mnar in ditt fordon till oss fér reparation eller service fér din rgkning. Om du ldmnar in ett
fordon som ndgon annan ar registrerad dgare fér eller som representerar ett féretag behandlar vi
ditt namn och dina kontaktuppgifter.
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For vilka dndamal behandlar vi dina personuppgifter?

All insamling och behandling av personuppgifter sker i syfte att administrera och fullgéra véara
&tag-anden gentemot dig, férbéttra vara erbjudanden och tjénster och kommunicera dessa till dig
samt fér att tillvarata véra réttigheter och uppfylla véra skyldigheter enligt lag eller avtal.

Fér aft kunna fullgéra véart avtal med dig eller fér att vidta &tgérder p& begéran av dig innan avial
ingds behandlar vi féljande personuppgifter fér féljande éndamaéil:

Vi behandlar ditt namn och dina kontaktuppgifter, ditt bilégarnummer, registreringsnummer, for-
donsinformation, information om de produkter eller tjanster du kdpt/hyrt/l&nat eller dnskat upp-
lysning om samt betalningsinformation (till exempel kortnummer eller faktureringsadress) i syfte att
administrera vért kundférhéllande, inklusive din betalning. Vi behandlar dven dessa uppgifter for
att fullgéra vara skyldigheter som félier av de avtal som du har ingétt med oss och f6r att férse dig
med den information om de produkter och tjénster som du har begdrt frén oss. Information som
finns lagrad i fordonets dator kan komma att behandlas f6r att utféra service och underhall eller fér
att kunna géra felsdkningar och konstatera och &tgérda fel pé& fordonet.

Vi behandlar uppgifter om ditt namn, ditt kép och dina kontaktuppgifter, uppgifter om ditt kép, re-
gistreringsnummer och eventuell fordonsinformation fér att kunna hantera dina eventuella ansprék
p& &ngerratt, reklamation, krav eller garanti.

Vi behandlar uppgifter om ditt namn, personnummer och dina kérkortsuppgifter samt uppgifter om
din ekonomiska situation fér att kunna faststéalla din identitet nér vi ingdr avtal med dig och fér att
gbra kreditprévningar. Behandlingen av ditt personnummer &r klart motiverad med hénsyn till
vikten av sdker identifiering i samband med ing&endet av vara avtal och fér att kunna ldmna ut
fordon.

Nér du har hyrt/l&nat ett fordon av oss behandlar vi uppgifter om ditt namn, dina kontaktuppgifter,
vilken tidsperiod och vilket fordon du har disponerat sé vi ska kunna administrera eller vidarefaktu-
rera eventuella béter, avgifter eller skador och liknande som &r kopplade till den tid du disponerat
fordonet.

Uppgifterna kan ocksd komma att behandlas f6r att kunna utféra test av IT-systemen som anvénds
fér att administrera din bestdlining av v8ra produkter eller tjanster, i syfte att sékerstélla att dessa
haller hég kvalité och sdkerhetsnivé.
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Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi har vidtagit relevanta sdkerhetsétgarder fér att skydda de personuppgifter som behandlas. Vi har
redundanta brandvéggar med intelligenta intrdngsskydd som skyddar mot externa hot fér att skydda
och férhindra obehérig tillgéng till véra nétverk och system. Fysisk tillgdng till data ér skyddad via
diversifierade skalskydd dar endast behérig personal har tilltrdde och om data flyttas utanfoér vart
datacenter for sékerhetskopiering, krypteras informationen. Véra anstéllda har strikta instruktioner att
hantera all information i enlighet med géllande lagar, regler och policys. Endast de personer som
behover tillgéng till system déar personuppgifterna lagras ges tillgdng och all data &r skyddat med
accessregler.

05

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Beroende pé& vilket andamal som ligger till grund fér en viss behandling av dina personuppgifter
sparar Biljouren dina personuppgifter under olika l&ng tid. Vi sparar inte dina uppgifter léngre én vad
vi har ratt till enligt dataskyddslagstiftning, annan relevant lagstiftning, regler och riktlinjer frén olika
myndigheter eller rekommendationer frdn branschorgan. Nedan har vi listat ndgra exempel p& hur
l&dnge vi sparar dina personuppgifter.

e Naér du har kdpt véra produkter eller tjanster sparar vi som utgédngspunkt dina uppgifter sé
lange kundférhéllandet bestdr och ibland léngre fér att fullgéra férpliktelser i lag eller avtal.

e Fordonsinformation sparas under fordonets uppskattade “livsléngd”.
e Filmer frdn kameradvervakningen sparas i 30 dagar.

e | enlighet med géllande lagstiftning har vi rétt att lagra dina kontaktuppgifter f6r direkt
marknadsféring under en tid efter ditt kdp eller att vart avtal 16pt ut. Beroende p& vad avtalet
rér ar denna tid olika l&ng. Biljouren kan darfér komma att lagra dina kontaktuppgifter fér att
skicka direktmarknadsféring till dig under den tid vi har rétt att géra s& enligt gallande
dataskyddslagstiftning, marknadsféringslag och praxis.

Om du sérskilt Iémnat ditt samtycke till aft f& direktmarknadsféring, nyhetsbrev och
p&minnelser kommer vi att spara dessa personuppgifter tills du avregistrerar dig eller ber oss
sluta kontakta dig.

e | de fall uppgifterna samlats in frdn tredje man fér att anvandas fér direktmarknadsféring
s& sparas uppgifterna inte ldngre én Biljouren har ratt till det och dér klara regler eller
riktlinjer saknas raderas uppgifterna inom ett kalenderkvartal.

o Foér bokféringséindamal sparar vi i enlighet med géllande bokféringslagstiftning information
som krdvs enligt sddan lag om vart avtal med dig i sju ar.

Dina personuppgifter kan sparas léngre én vad som angetts ovan i den mén vi ér skyldiga att
gdra det enligt lag, férordning eller myndighetsbes|ut.
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Samtycken

Fér behandlingar utéver vad som beskrivs hér, kan Biljouren komma att be om ditt samtycke innan
behandlingen pébérjas. Exempel p& detta kan vara om vi ber dig vara med i en kundundersékning.
Innan du lamnar ifrén dig ytterligare uppgifter vid ett sddant tillfélle kommer Biljouren att frdéga om
ditt uttryckliga samtycke.

Du har rétt att nér som helst &terkalla sddana samtycken genom att kontakta oss.

07

Dina réttigheter

Du har rétt att av Biljouren begéra tillgdng till och réttelse av dina personuppgifter. Du har ocksé
rétt att i vissa fall begéra en begrénsning av behandlingen som rér dig, att invénda mot behand-
lingen samt att f& vissa uppgifter raderade.

Du har ocksé ratt att f& ut de personuppgifter som rér dig och som du har tillhandahdllit Biljouren i
eft strukturerat, allmént anvént och maskinlésbart format.

Bolagets skyldigheter och dina réttigheter regleras till den 25 maj 2018 av personuppgiftslagen
(1998:204). Frén och med den 25 maj 2018 tillémpas istéllet Dataskyddstférordningen.

Du har ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet. Vid tidpunkten fér detta informationsblads
upprattande &r Datainspektionen tillsynsmyndighet i Sverige.

Vill du komma i kontakt med oss i frédgor géllande personuppgifter, maila till
biljouren@biljouren.se

Denna integritetspolicy faststélldes av Biljourens ledning 2020-11-16.
Senaste uppdatering 2020-11-16.





